淄博经济开发区管理委员会
行政处罚决定书
淄经开市监南处字〔2021〕010号
当事人：淄博安博教育培训学校有限公司张店南定分公司
主体资格证照名称：营业执照                           
统一社会信用代码（注册号）：91370303MA3THUM11A  
住所：山东省淄博市张店区张南路233号一至三楼
负责人：王珂                                       
2021年5月26日，我局执法人员在当事人处现场检查时，发现《安博教育辅导委托协议》一份、《安博教育收费退费管理制度》一份。该合同书内容中存在侵犯消费者权益的格式条款。执法人员当场取证。本机关于2021年5月26日立案调查。
[bookmark: _GoBack]经查，当事人当事人自2021年4月开始自行制定并使用《安博教育辅导委托协议》、《安博教育收费退费管理制度》，凡是在其学校进行培训的该学生的监护人需要与其签订《安博教育辅导委托协议》并遵守《安博教育收费退费管理制度》。根据《合同违法行为监督处理办法》第九条“经营者与消费者采用格式条款订立合同的，经营者不得在格式条款中免除自己的下列责任；(四)因违约依法应当承担的违约责任;”；其《退费管理制度》中退费制度第一条第1项b、c的内容为：“b:在本班全部课次总数的1/2课次（含1/2课次）前提出退费申请，扣除本班已上课次的消费金额以及手续费（总费用15%）后，可办理退班。c:在超过本班全部课次总数的1/2课次后，概不办理退费手续，余费不退、不保留。”根据《合同违法行为监督处理办法》“第十一条 经营者与消费者采用格式条款订立合同的，经营者不得在格式条款中排除消费者下列权利:(一)依法变更或者解除合同的权利;”截止立案时，该合同书已使用35份，没有违法所得。
上述事实，主要有以下证据证明：
1、当事人营业执照复印件、授权委托书、法定代表人身份证复印件、代理人身份证复印件各一份共4页,证明当事人身份信息；
2对当事人的询问笔录一份共4页，证明当事人制定并使用《安博教育辅导委托协议》、《安博教育收费退费管理制度》的具体过程；
3、现场笔录一份共2页，证明我局执法人员现场检查情况；
4、《安博教育辅导委托协议》复印件一份共2页、《安博教育收费退费管理制度》复印件一份共1页，证明当事人的违法事实；
以上证据和笔录均由当事人和执法人员签名认可。
根据以上事实和证据,当事人的行为违反了《合同违法行为监督处理办法》第十一条“经营者与消费者采用格式条款订立合同的，经营者不得在格式条款中排除消费者下列权利:(一)依法变更或者解除合同的权利;”之规定，构成利用格式条款侵犯消费者权利的行为。
2021年7月13日，本机关向当事人送达了淄经开市监南处告〔2021〕010号《行政处罚告知书》，当事人于规定日期前未向本机关提出陈述、申辩和听证意见。
综合考虑当事人的违法事实、性质、情节和社会危害程度等因素，依据《合同违法行为监督处理办法》第十二条“当事人违反本办法第六条、第七条、第八条、第九条、第十条、第十一条规定，法律法规已有规定的，从其规定；法律法规没有规定的， 工商行政管理机关视其情节轻重，分别给予警告，处以违法所得额三倍以下，但最高不超过三万元的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款。”，决定对当事人给予警告，并处罚如下：罚款2000元整，上缴国库。
当事人自收到处罚决定书之日起15日内，到中国工商银行淄博南定支行、中国建设银行淄博西城支行、中国银行淄博周村支行、中国农业银行淄博周村开发区分理处、青岛银行淄博分行、齐商银行经开区支行缴纳罚款，帐户名称：淄博经济开发区财政局。逾期不缴纳的将依据《行政处罚法》的有关规定，每日按罚款数额的3%加处罚款。
如对本决定不服，可自收到本决定书之日起60日内向山东省人民政府申请行政复议或自收到本决定书之日起6个月内向张店区人民法院提起行政诉讼 。
当事人申请行政复议或者提起行政诉讼的，行政处罚不停止执行，法律另有规定的除外。

淄博经济开发区管理委员会
                          2021年7月22日
